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OXYZO Financial Services Limited (ಕೋಂಪನಿ ಅಥವಾ Oxyzo) 

(ಹೋಂದೆ OXYZO FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED ಕರೆಯಲಾಗುತಿ್ತತಿ್ತ ) 

 

 

ಕೋಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿಧಾನದ ಕರಿತಾದ ನಿ ತ್ತ 

 

 

ಪರಿಶ ಲನೆ ಮತಿ್ತ  ಅನುಮ ದನೆ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರ 

 

ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರ ಹುದೆೆ  

ಸಿದ್ಧ ಪಡಿಸಿದ್ವರು ಅನುಸರಣಾ್‌ಇಲಾಖೆ್‌(GRO,್‌IO್‌ಹಾಗೂ್‌ಕಾನೂನು್‌ಮತ್ತು ್‌

ಕಾರ್ಯಕಚರಣೆಗಳಂದಿಗೆ್‌ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ) 

ಪರಿಶೇಲಿಸಿದ್ವರು ಗ್ರಾ ಹರ್್‌ಸೇವಾ್‌ಸಮಿತಿ 

ಅನುಮೇದಿಸಿದ್ವರು ನಿರ್ೇಕಶರ್ರ್‌ಮಂಡಳಿ 

 

ಆವೃತಿ್ತ  ಇತ್ತಹಾಸ 

ಆವೃತಿ್ತ  ಬಿಡುಗಡೆ ದಿನೋಂಕ ಸೋಂಕಿ್ಷಪಿ  ವಿವರಣೆ 

1.0 ಸಪ್ಟ ಂಬರ್್‌30,್‌2020 ಹೊಸ್‌ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ನಿವಾರಣಾ್‌ಅಧಿಕಾರಿಯ್‌

ನೇಮಕಾತಿ 

2.0 ಫೆಬಾ ವರಿ್‌04,್‌2022 ಅಂಚೆ್‌ವಿಳಾಸ್‌ಮತ್ತು ್‌ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಗೆ್‌ಸಮಯದ್್‌

ಚೌರ್ಟ್ಟಟ ್‌ಬದ್ಲಾವಣೆ 

2.1 ಜುಲೈ್‌26,್‌2022 ಹೊಸ್‌ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ನಿವಾರಣಾ್‌ಅಧಿಕಾರಿಯ್‌

ನೇಮಕಾತಿ 

3.0 ಫೆಬಾ ವರಿ್‌15,2023 ಕಾರ್ಯಕಚರಣಾ್‌ಸಮಿತಿಯಂದ್್‌ಪರಿಶೇಲಿಸಲಾಗಿರ್ 

3.1 ಮೇ್‌23,್‌2023 ನಿರ್ೇಕಶರ್ರ್‌ಮಂಡಳಿಯಂದ್್‌ಗುರುತಿಸಲಾಗಿರ್ 

4.0 ಏಪ್ರಾ ಲ್್‌15,್‌2024 ಕಾರ್ಯಕಚರಣಾ್‌ಸಮಿತಿಯಂದ್್‌ಪರಿಶೇಲಿಸಲಾಗಿರ್ 

4.1 ಮೇ್‌28,್‌2024 ನಿರ್ೇಕಶರ್ರ್‌ಮಂಡಳಿಯಂದ್್‌ಪರಿಶೇಲಿಸಲಾಗಿರ್್‌

ಮತ್ತು ್‌ಅನುಮೇದಿಸಲಾಗಿರ್ 

5.0 ನವೆಂಬರ್್‌04,್‌2025 ಗ್ರಾ ಹರ್್‌ಅನುಸರಣಾ್‌ಸಮಿತಿಯಂದ್್‌

ಪರಿಶೇಲಿಸಲಾಗಿರ್ 

5.0 ನವೆಂಬರ್್‌14,್‌2025 ನಿರ್ೇಕಶರ್ರ್‌ಮಂಡಳಿಯಂದ್್‌

ಅನುಮೇದಿಸಲಾಗಿರ್ 
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1. ಪರಿಚಯ 

 

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಕ ಬ್ಯ ಂಕ್ (RBI), ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ೇಕಶನ – ಬ್ಯ ಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ರ್ಂಪನಿ - ಸಕ ೇಲ್ ಆಧಾರಿತ 

ನಿಯಂತಾ ಣ (SBR) ನಿರ್ೇಕಶನಗಳು, 2023 ಮತ್ತು  ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ - ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಕ ಬ್ಯ ಂಕ್ (ನಿಯಂತಿಾ ತ 

ಘಟರ್ಗಳಿಗೆ ಆಂತರಿರ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ನಿರ್ೇಕಶನಗಳು, 2023, ಕಾಲಕಾಲಕಕ  ತಿದುು ಪಡಿ ಮಾಡಿದ್ಂತೆ, ಮೂಲರ್ ಎಲಾಾ  

NBFC ಗಳು ಸೂರ್ು  ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಕವಿಧಾನವನುು  (GRM) ರೂಪ್ರಸಲು 

ರ್ಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸಿರ್. ಗ್ರಾ ಹರ್ರ ಹಕಕ ಗಳು ಸೇರಿದ್ಂತೆ ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಕವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹರ್ರ 

ರಕ್ಷಣೆಯನುು  ನಿಯಂತಿಾ ಸುವ ಬ್ಯ ಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ರ್ಂಪನಿಗಳಿಗೆ (NBFC) ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ 

ಕರಿತ್ತ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಕ ಬ್ಯ ಂಕ್ (RBI) ಹೊರಡಿಸಿದ್ ನಿರ್ೇಕಶನಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಈ ನಿೇತಿಯನುು  ಮಾಡಲಾಗಿರ್. 

 

ಈ್‌ನಿೇತಿಯು್‌ಈ್‌ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ್‌ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್್‌ನಿಬಂಧನಗಳನುು ್‌ಸಹ್‌ಒಳಗೊಂಡಿರ್: 

• RBI್‌(ಕಾ ಡಿಟ್್‌ಮಾಹಿತಿ್‌ವರದಿ್‌ಮಾಡುವಿಕ)್‌ನಿರ್ೇಕಶನಗಳು,್‌2025್‌ಪಾ ಕಾರ್‌ಕಾ ಡಿಟ್್‌ಮಾಹಿತಿಗೆ್‌ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್್‌

ದೂರುಗಳು;್‌ಮತ್ತು  

• NBFC್‌ಗಳಿಂದ್್‌ಹಣಕಾಸು್‌ಸೇವೆಗಳ್‌ಹೊರಗುತಿು ಗೆಯಲಿಾ ್‌ಅಪಾಯಗಳ್‌ನಿವಕಹಣೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ನಿೇತಿ್‌ಸಂಹಿತೆಯ್‌

ಕರಿತಾದ್್‌ RBI್‌ ಮಾಗಕಸೂಚಿಗಳಿಗೆ್‌ ಅನುಗುಣವಾಗಿ್‌ ಹೊರಗುತಿು ಗೆ್‌ ಮಾರಾಟಗ್ರರರು್‌ ಒದ್ಗಿಸುವ್‌

ಸೇವೆಗಳಿಂದ್್‌ಉಂಟಾಗುವ್‌ಸಮಸಯ ಗಳು. 

 

2. ಉದೆೆ ಶ 

 

ಈ್‌ನಿೇತಿಯ್‌ಉರ್ು ೇಶವು್‌ಈ್‌ಕಳಗಿನವುಗಳನುು ್‌ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು: 

• ಎಲಾಾ ್‌ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಾ ್‌ ಎಲಾಾ ್‌ ಗ್ರಾ ಹರ್ರನುು ್‌ ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಪಕ್ಷಪಾತವಿಲಾ ರ್್‌

ನಡಸಿಕೊಳುು ವುದು. 

• ಕಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ್‌ ಪಾರದ್ಶಕರ್,್‌ ಸೌಜನಯ ಯುತ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಸಮಯಕಕ ್‌ ಅನುಗುಣವಾಗಿ್‌ ಪರಿಹಾರವನುು ್‌

ಒದ್ಗಿಸುವುದು. 

• ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ್‌ ಎಸಕ ಲೇಶನ್್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಗ್ರಗಿ್‌ ರಚನ್ಯತಮ ರ್್‌ ಕಾಯಕವಿಧಾನವನುು ್‌

ಸ್ಥಾ ಪ್ರಸುವುದು. 

• ಗ್ರಾ ಹರ್ರಿಗೆ್‌ ಅವರ್‌ ಹಕಕ ಗಳ್‌ ಜ್ಞಾ ನ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್‌ ಎಸಕ ಲೇಶನ್್‌ ಮಾಗಕಗಳಂದಿಗೆ್‌ ಅಧಿಕಾರ್‌

ನಿೇಡುವುದು. 

• RBI್‌ ಮತ್ತು ್‌ DPDP್‌ ಕಾಯರ್,್‌ 2023್‌ ರ್‌ ಅನುಸ್ಥರವಾಗಿ್‌ ಕೇಂದಿಾ ೇಕೃತ,್‌ ಲರ್ಕ ಪರಿಶೇಧಿತ್‌ ಕಂದುಕೊರತೆ್‌

ನಿವಕಹಣಾ್‌ಚೌರ್ಟಟ ನುು ್‌ನಿವಕಹಿಸುವುದು. 

 

3. ಮೋಂಡಳಿಯ ಜವಾಬೆ್ದರಿಗಳು 

 

RBI್‌ನಿರ್ೇಕಶನಗಳ್‌ಪಾ ಕಾರ,್‌ನಿರ್ೇಕಶರ್ರ್‌ಮಂಡಳಿಯು: 

• ರ್ಂಪನಿಯ್‌ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್‌ ನಿಧಾಕರಗಳಿಂದ್್‌ ಉಂಟಾಗುವ್‌ ವಿವಾದ್ಗಳನುು ್‌ ರ್ನಿಷ್ಠ ್‌ ಮಂದಿನ್‌ ಉನು ತ್‌

ಮಟಟ ದ್ಲಿಾ ್‌ ಆಲಿಸಿ್‌ ಪರಿಹರಿಸುವುದ್ನುು ್‌ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು್‌ಸೂರ್ು ವಾದ್್‌ ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ ನಿವಾರಣಾ್‌

ಕಾಯಕವಿಧಾನವನುು ್‌ರೂಪ್ರಸತರ್ಕ ದುು . 

• ನ್ಯಯ ಯಯುತ್‌ ಅಭಾಯ ಸ್‌ ಸಂಹಿತೆಯ್‌ ಅನುಸರಣೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ ನಿವಾರಣಾ್‌ಕಾಯಕವಿಧಾನದ್್‌

ಕಾಯಕನಿವಕಹಣೆಯನುು ್‌ನಿಯತಕಾಲಿರ್ವಾಗಿ್‌ಪರಿಶೇಲಿಸತರ್ಕ ದುು . 

• ಕಾಯಕವಿಧಾನವು್‌ ರ್ಂಪನಿಯ್‌ ಆಡಳಿತ,್‌ ಅನುಸರಣೆ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಲರ್ಕ ಪರಿಶೇಧನ್ಯ್‌ ಚೌರ್ಟ್ಟಟ ಗಳಂದಿಗೆ್‌

ಸಂಯೇಜಿಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರ್್‌ಎಂದು್‌ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ತರ್ಕ ದುು . 
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4. ದೂರುಗಳ ದಾಖಲಿಸುವಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಟ್ರ್ಾ ಾ ಕ್ ಮಾಡುವಿಕೆ 

• ರ್ಂಪನಿಯು್‌ ಸಿವ ೇರ್ರಿಸುವ್‌ ಎಲಾಾ ್‌ ದೂರುಗಳನುು ್‌ Oxyzo್‌ ಆನ್್‌ಲೈನ್್‌ ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ ನಿವಾರಣಾ್‌ (OGR)್‌

ಪೇಟಕಲ್್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಆಂತರಿರ್್‌ ದೂರು್‌ ನಿವಕಹಣಾ್‌ ವಯ ವಸಾ ಯ್‌ ಮೂಲರ್್‌ ದಾಖಲಿಸಲಾಗುತು ರ್,್‌ ಟಾಾ ಯ ಕ್್‌

ಮಾಡಲಾಗುತು ರ್್‌ಮತ್ತು ್‌ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ರ್ 

• ಪಾ ತಿಯಂದು್‌ ದೂರನುು ್‌ ಪತೆು ಹಚಚ ಲು್‌ ಒಂದು್‌ ವಿಶಷ್ಟ ್‌ ಟ್ಟಕಟ್್‌ ಸಂಖೆಯ ಯನುು ್‌ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗುತು ರ್.್‌

ಗ್ರಾ ಹರ್ರು್‌ದೂರಿನ್‌ಸಿವ ೇಕೃತಿ್‌SMS್‌ಅನುು ್‌ಸಹ್‌ಸಿವ ೇರ್ರಿಸುತಾು ರೆ 

ಹಿರಿಯ್‌ನಿವಕಹಣೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ಗ್ರಾ ಹರ್್‌ಸೇವಾ್‌ಸಮಿತಿಯು್‌ದೂರಿನ್‌MIS್‌ಅನುು ್‌ನಿಯತಕಾಲಿರ್ವಾಗಿ್‌ಪರಿಶೇಲಿಸುತು ರ್. 

 

5. ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ 

ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ ನಿವಾರಣಾ್‌ ಅಧಿಕಾರಿ್‌ (GRO)್‌ ಸಂಬಂಧಿತ್‌ ಇಲಾಖೆಗಳ್‌ ಸಮನವ ಯದಂದಿಗೆ್‌ ಎಲಾಾ ್‌ ಗ್ರಾ ಹರ್ರ್‌

ಸಮಸಯ ಗಳನುು ್‌ಸಂಪೂಣಕವಾಗಿ್‌ಪರಿಹರಿಸುವ್‌ಮತ್ತು ್‌ಕೊನಗೊಳಿಸುವ್‌ಜವಾಬ್ು ರಿಯನುು ್‌ಹೊಂದಿರುತಾು ರೆ. 

ತಿರಸಕ ರಿಸಿದ್್‌ ಅಥವಾ್‌ ಬಗೆಹರಿಸಲಾಗದ್್‌ ಪಾ ರ್ರಣಗಳನುು ್‌ ದೂರುದಾರರಂದಿಗೆ್‌ ಅಂತಿಮ್‌ ಸಂವಹನ್‌ ನಡಸುವ್‌

ಮದ್ಲು್‌ ಪರಿಶೇಲನ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಒಪ್ರಪ ಗೆಗ್ರಗಿ್‌ ಆಂತರಿರ್್‌ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ್‌ (IO)್‌ ಸವ ಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ್‌

ವಗ್ರಕಯಸಲಾಗುತು ರ್. 

 

6. ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು/ಕೋಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ನಿವಯಹಸುವ ಕಾಯಯವಿಧಾನ 

ಗ್ರಾ ಹರ್ರು್‌ತಮಮ ್‌ದೂರನುು ್‌ಈ್‌ಕಳಗಿನ್‌ವಿಧಾನದ್್‌ಮೂಲರ್್‌ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು:- 

ಆನ ಲೈನ ಮ ಡ್ 

-್‌ಗ್ರಾ ಹರ್ರು್‌OXYZOದ್್‌ಅಧಿಕೃತ್‌ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಅಂದ್ರೆ್‌www.oxyzo.in್‌ಗೆ್‌ಭೇಟ್ಟ್‌ನಿೇಡುವ್‌ಮೂಲರ್್‌ತಮಮ ್‌ದೂರು್‌

ದಾಖಲಿಸಬಹುದು 

 

ಆಫ ಲೈನ ಮ ಡ್ 

ಗ್ರಾ ಹರ್ರು್‌ಪತಾ ,್‌ವಾಟಾಸ ಪ್,್‌ಇಮೇಲ್್‌ಅಥವಾ್‌ಸ್ಥಮಾಜಿರ್್‌ಮಾಧಯ ಮ್‌ಸೇರಿದ್ಂತೆ್‌ರ್ಂಪನಿಯ್‌ಇತರ್‌ಮಾಗಕಗಳ್‌

ಮೂಲರ್್‌ದೂರು್‌ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು 

ಗ್ರಾ ಹರ್ರು್‌ವರದಿಮಾಡುವ್‌ಸಮಸಯ ಗಳು/ರ್ಳವಳ/ದೂರುಗಳನುು ್‌ಗ್ರಾ ಹರ್್‌ಆರೆೈಕ್‌ತಂಡವು್‌ಮದ್ಲ್‌ಹಂತದ್ಲಿಾ ್‌

ಪರಿಹರಿಸುತು ರ್ 

 

ಎಸಕ ಲ ಶನ ಮಾಾ ಟ್ರಾ ಕ್್ :- 

ಹೋಂತ 1- ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ ವಾ ಕೆ ೋಂದಾ /GRO 

ಹೊರಗುತಿು ಗೆ್‌ಸಂಸಾ ಯಂದ್್‌ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್್‌ಸೇವೆಗಳಿಗೆ್‌ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್್‌ಸಮಸಯ ಗಳು್‌ಸೇರಿದ್ಂತೆ್‌OXYZO್‌Financial್‌

Services್‌Limited್‌ನ್‌ಸೇವೆಗಳಿಗೆ್‌ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ್‌ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯನುು ್‌ನಿೇಡಲು್‌ಅಥವಾ್‌ದೂರನುು ್‌ರ್ಳುಹಿಸಲು್‌

ಬಯಸುವ್‌ಗ್ರಾ ಹರ್ರು್‌ಸೇಮವಾರದಿಂದ್್‌ಶುರ್ಾ ವಾರದ್ವರೆಗೆ್‌(ಸ್ಥವಕಜನಿರ್್‌ರಜ್ಞದಿನಗಳನುು ್‌ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ)್‌

ಬೆಳಿಗೆೆ ್‌10:00್‌ರಿಂದ್್‌ಸಂಜೆ್‌6:30್‌ರವರೆಗೆ್‌ಈ್‌ಕಳಗಿನ್‌ಮಾಗಕಗಳನುು ್‌ಬಳಸಬಹುದು್‌ಅಥವಾ್‌ಗ್ರಾ ಹರ್್‌ಆರೆೈಕ್‌

ತಂಡವು್‌ಒದ್ಗಿಸಿದ್್‌ಪರಿಹಾರದಿಂದ್್‌ತೃಪು ರಾಗದಿದ್ು ರೆ,್‌ಅವರು್‌ರ್ಂಪನಿಯ್‌ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ನಿವಾರಣಾ್‌

ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ್‌(GRO)್‌ಸಂಪಕ್ರಕಸಬಹುದು. 

ಕೋಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು: 

ಶಾ ೇ್‌ಅಭಿಷೇಕ್್‌ಗೊೇಯಲ್್‌(Mr.್‌Abhishek್‌Goyal) 

ವಿಳಾಸ:: Global್‌Business್‌Park,್‌First್‌Floor್‌Tower್‌A,್‌Sector್‌26,್‌MG್‌Road,್‌

Gurugram್‌-್‌122001,್‌India 

ದೂರವಾಣಿ: 91-7353013499 

ಇ-ಮ ಲ್ ID: grievanceredressal@oxyzo.in 
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ಭಾಗಶಃ್‌ಅಥವಾ್‌ಸಂಪೂಣಕವಾಗಿ್‌ತಿರಸಕ ರಿಸಿದ್್‌ರ್ಯವುರ್ೇ್‌ದೂರನುು ್‌ರ್ಂಪನಿ್‌ಮಾತಾ ್‌ಆಂತರಿರ್್‌ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌

ಅಧಿಕಾರಿಗೆ್‌(IO)್‌ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ್‌ಉಲಾ ೇಖಿಸುತು ರ್. 

 

ದೂರುದಾರರು್‌ಸಲಿಾ ಸಿದ್್‌ದಾಖಲಗಳು್‌ಸೇರಿದ್ಂತೆ್‌ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್‌ದಾಖಲಗಳ್‌ಮತ್ತು ್‌ರ್ಂಪನಿಯು್‌IO್‌ನ್‌ನಿದಿಕಷ್ಟ ್‌

ಪಾ ಶ್ನು ಗಳಿಗೆ್‌ನಿೇಡಿದ್್‌ಕಾಮಂಟ್್‌ಗಳು/ಸಪ ಷ್ಟ ೇರ್ರಣಗಳ್‌ಆಧಾರದ್್‌ಮೇಲ್‌IO್‌ದೂರುಗಳನುು ್‌ಪರಿಶೇಲಿಸುತಾು ರೆ.್‌

ಅಗತಯ ವಿದ್ು ರೆ,್‌IO್‌ರ್ಂಪನಿಯ್‌ಮೂಲರ್್‌ದೂರುದಾರರಿಂದ್್‌ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ್‌ಮಾಹಿತಿಯನುು ್‌ಪಡಯಬಹುದು. 

 

ಹೋಂತ 2 

 

ಮೇಲಿನ್‌ ಮಾಗಕದ್್‌ ಮೂಲರ್್‌ ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್್‌ ಪರಿಹಾರದಿಂದ್್‌ ಗ್ರಾ ಹರ್ರು್‌ ತೃಪು ರಾಗದಿದ್ು ರೆ್‌ ಅಥವಾ್‌

ದೂರು/ವಿವಾದ್ವನುು ್‌ 30್‌ ದಿನಗಳ್‌ ಅವಧಿಯಲಿಾ ್‌ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ು ರೆ,್‌ ಗ್ರಾ ಹರ್ರು್‌ ತಮಮ ್‌ ದೂರನುು ್‌ ಕೇಂದಿಾ ೇಕೃತ್‌

ಸಿವ ೇಕೃತಿ್‌ಮತ್ತು ್‌ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆ್‌ಕೇಂದ್ಾ ದ್ಲಿಾ ್‌RBI್‌ಗೆ್‌ಈ್‌ಕಳಗಿನ್‌ವಿಧಾನದ್್‌ಮೂಲರ್್‌ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು: 

 

ಆನ ಲೈನ ಮ ಡ್ ಮೂಲಕ https:್‌/್‌/್‌cms.rbi.org.in 

ಇಮ ಲ್ id ಮೂಲಕ CRPC@rbi.org.in 

ಭೌತ್ತಕ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ Centralised್‌Receipt್‌and್‌Processing್‌Centre್‌(CRPC),್‌

Reserve್‌Bank್‌of್‌India,್‌4th್‌Floor,್‌Sector್‌17,್‌

Chandigarh್‌-್‌160017 

ಟ ಲ್ ಫ್ಾ   ಸೋಂಖ್ಯಾ  14448್‌(9:30್‌am್‌ರಿಂದ್್‌5:15್‌pm) 

 

ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ ನಿವಾರಣಾ್‌ ಕಾಯಕವಿಧಾನಕಾಕ ಗಿ್‌ ಮೇಲಿನ್‌ ಸಂಪರ್ಕ್‌ ಕೇಂದ್ಾ ಗಳ್‌ ವಿವರಗಳನುು ್‌ ಗ್ರಾ ಹರ್ರ್‌

ಅನುಕೂಲಕಾಕ ಗಿ್‌ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಾ ್‌ಪಾ ರ್ಟ್ಟಸಲಾಗುತು ರ್. 

 

7. ಪಾ ತ್ತಕ್ಷಾ ಯೆಗ್ರಗಿ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟು  

 

• ಮೇಲಿನ್‌ರ್ಯವುರ್ೇ್‌ಮಾಗಕಗಳ್‌ಮೂಲರ್್‌ಗ್ರಾ ಹರ್ರಿಂದ್್‌ದೂರು್‌ಬಂದ್ರೆ,್‌ಎಲಾಾ ್‌ದೂರುಗಳಿಗೆ್‌ CRM್‌ ನಲಿಾ ್‌

ವಿನಂತಿಯನುು ್‌ ಸಿವ ೇರ್ರಿಸಿದ್್‌ತಕ್ಷಣ್‌OXYZO್‌ ಸವ ಯಂ್‌ಸಿವ ೇಕೃತಿಯನುು ್‌ ರ್ಳುಹಿಸುತು ರ್,್‌ ನಂತರ್‌ಸೇವಾ್‌ವಿನಂತಿ್‌

ಸಂಖೆಯ ್‌ಮತ್ತು ್‌ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ್‌ತಾತಾಕ ಲಿರ್್‌ಸಮಯದಂದಿಗೆ್‌ಗ್ರಾ ಹರ್ರಿಗೆ್‌ಸಂವಹನವನುು ್‌ರ್ಳುಹಿಸುತು ರ್ 

• ವಿಷ್ಯವನುು ್‌ ಪರಿಶೇಲಿಸಿದ್್‌ ನಂತರ,್‌ ರ್ಂಪನಿಯು್‌ ಅಂತಿಮ್‌ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯನುು ್‌ ರ್ಳುಹಿಸುತು ರ್್‌ ಅಥವಾ್‌

ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲು್‌ಹೆಚಿಚ ನ್‌ಸಮಯ್‌ತೆಗೆದುಕೊಂಡ್‌ಕಾರಣವನುು ್‌ವಿವರಿಸುತು ರ್್‌ಮತ್ತು ್‌ದೂರು್‌ಸಿವ ೇರ್ರಿಸಿದ್್‌ 30್‌

ದಿನಗಳ್‌ಒಳಗೆ್‌ಹಾಗೆ್‌ಮಾಡಲು್‌ಪಾ ಯತಿು ಸುತು ರ್. 

• ಆದಾಗೂಯ ,್‌ ಕೇಂದಿಾ ೇಕೃತ್‌ ಸ್ಥವಕಜನಿರ್್‌ ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ ನಿವಾರಣಾ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ್‌ ವಯ ವಸಾ ಯಂದ್್‌

(CPGRAM)್‌ಸಿವ ೇರ್ರಿಸಿದ್್‌ದೂರುಗಳಿಗೆ,್‌ರ್ಂಪನಿಯು್‌ದೂರು್‌ಸಿವ ೇರ್ರಿಸಿದ್್‌21್‌ದಿನಗಳಲಿಾ ್‌ದೂರನುು ್‌ಪರಿಹರಿಸಲು್‌

ಪಾ ಯತಿು ಸುತು ರ್್‌ ಮತ್ತು ್‌ ವಿಮ್‌ ಸಂಬಂಧಿತ್‌ ದೂರುಗಳಿಗೆ,್‌ ರ್ಂಪನಿಯು್‌ ಅಂತಿಮ್‌ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯನುು ್‌

ರ್ಳುಹಿಸುತು ರ್್‌ಅಥವಾ್‌ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲು್‌ಹೆಚಿಚ ನ್‌ಸಮಯ್‌ತೆಗೆದುಕೊಂಡ್‌ಕಾರಣವನುು ್‌ವಿವರಿಸುತು ರ್್‌ಮತ್ತು ್‌

ದೂರು್‌ಸಿವ ೇರ್ರಿಸಿದ್್‌14್‌ದಿನಗಳಲಿಾ ್‌ಹಾಗೆ್‌ಮಾಡಲು್‌ಪಾ ಯತಿು ಸುತು ರ್. 

 

8. ಆೋಂತರಿಕ ಓೋಂಬುಡ್್ ಮನ (IO) ಚೌಕಟ್ಟು  

• IO್‌ರ್ಂಪನಿಯ್‌ಕಾರ್ಯಕಚರಣಾ್‌ನಿವಕಹಣೆಯಂದ್್‌ಸವ ತಂತಾ ವಾಗಿ್‌ಕಾಯಕನಿವಕಹಿಸುತಾು ರೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ನೇರವಾಗಿ್‌

ಮಂಡಳಿಗೆ್‌ವರದಿ್‌ಮಾಡುತಾು ರೆ. 

• ರ್ಂಪನಿಯು್‌ ಸಂಪೂಣಕವಾಗಿ್‌ ಅಥವಾ್‌ಭಾಗಶಃ್‌ ತಿರಸಕ ರಿಸಿದ್್‌ರ್ಯವುರ್ೇ್‌ದೂರನುು ್‌ IO್‌ ನ್‌ ಒಪ್ರಪ ಗೆಯಲಾ ರ್್‌

ಮಕಾು ಯಗೊಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ . 
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• IO್‌ ಎಲಾಾ ್‌ ಉಲಾ ೇಖಿತ್‌ ದೂರುಗಳನುು ್‌ ಸಿವ ೇರ್ರಿಸಿದ್್‌ 10್‌ ದಿನಗಳ್‌ ಒಳಗೆ್‌ ಪರಿಶೇಲಿಸುತಾು ರೆ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಅಂತಿಮ್‌

ನಿಧಾಕರವನುು ್‌ಲಿಖಿತವಾಗಿ್‌ತಿಳಿಸುತಾು ರೆ. 

• IO್‌ ಅವಲೇರ್ನಗಳನುು ್‌ ಮೂಲ್‌ ಕಾರಣ್‌ ವಿಶ್ನಾ ೇಷ್ಣೆ,್‌ ಇರ್ೇ್‌ ರಿೇತಿಯ್‌ ಪುನರಾವತಿಕತ್‌ ದೂರುಗಳನುು ್‌

ತೆಗೆದುಹಾರ್ಲು್‌ಮಿಟ್ಟಗೆೇಶನ್್‌ರ್ಾ ಮವನುು ್‌ರೂಪ್ರಸಲು್‌ಮತ್ತು ್‌ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ್‌ತರಬೆೇತಿ್‌ನಿೇಡಲು್‌ಬಳಸಲಾಗುತು ರ್. 

 

9. ಡೆ ಟ್ರ್ ಗೌಪಾ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಖಾಸಗಿತನ 

 

ಎಲಾಾ ್‌ಕಂದುಕೊರತೆ-ಸಂಬಂಧಿತ್‌ಮಾಹಿತಿಯನುು ್‌ಡಿಜಿಟಲ್್‌ವೆೈಯಕ್ರು ರ್್‌ಡೇಟಾ್‌ಸಂರಕ್ಷಣಾ್‌ಕಾಯೆು ,್‌2023್‌ಮತ್ತು ್‌

ರ್ಂಪನಿಯ್‌ಡೇಟಾ್‌ಗೌಪಯ ತಾ್‌ನಿೇತಿಗೆ್‌ಅನುಸ್ಥರವಾಗಿ್‌ನಿವಕಹಿಸಲಾಗುತು ರ್.್‌ರ್ಯವುರ್ೇ್‌ಗ್ರಾ ಹರ್ರ್‌ಡೇಟಾವನುು ್‌ಅಧಿಕಾರ್‌

ಅಥವಾ್‌ಕಾನೂನು್‌ಅವಶಯ ರ್ತೆ್‌ಇಲಾ ರ್್‌ಬ್ಹಯ ವಾಗಿ್‌ಹಂಚಿಕೊಳು ಬ್ರದು. 

 

10. ಸಾವಯಜನಿಕ ಪಾ ಕಟಣೆ 

 

NBFC್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ್‌RBI್‌ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಯೇಜನ,್‌ಸಂಪರ್ಕ್‌ಕೇಂದ್ಾ ಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಎಸಕ ಲೇಶನ್್‌ಮಾಯ ಟ್ಟಾ ಕ್ಸ ್‌ಸೇರಿದ್ಂತೆ್‌

ಕಂದುಕೊರತೆ್‌ನಿವಾರಣಾ್‌ಕಾಯಕವಿಧಾನದ್್‌ವಿವರಗಳು್‌ಹಿೇಗಿರಬೆೇಕ: 

• ರ್ಂಪನಿಯ್‌ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್,್‌ ಮಬೆೈಲ್್‌ ಅಪ್ರಾ ಕೇಶನ್್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಶಾಖೆಯ್‌ ಆವರಣದ್ಲಿಾ ್‌ ಪಾ ಮಖವಾಗಿ್‌

ಪಾ ದ್ಶಕಸಲಾಗಿರ್. 

• ಎಲಾಾ ್‌ಸ್ಥಲದ್್‌ದಾಖಲಗಳಲಿಾ ್‌ಮತ್ತು ್‌ಗ್ರಾ ಹರ್ರಿಗೆ್‌ರ್ಳುಹಿಸುವ್‌ಸಂವಹನದ್ಲಿಾ ್‌ಸೇರಿಸಲಾಗಿರ್. 

 

11. ಮ ಲಿಿ ಚಾರಣೆ, ವರದಿ ಮಾಡುವಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಶ ಲನೆ 

 

ದೂರು್‌ವಗಕಗಳು,್‌TAT್‌ಅನುಸರಣೆ್‌ಮತ್ತು ್‌RCA್‌ಪಾ ವೃತಿು ಗಳನುು ್‌ಒಳಗೊಂಡಂತೆ್‌ಏಕ್ರೇಕೃತ್‌ಕಂದುಕೊರತೆ್‌MIS್‌ಅನುು ್‌

ಹಿರಿಯ್‌ನಿವಕಹಣಾ್‌ಅಧಿಕಾರಿಗೆ್‌ನಿಯತಕಾಲಿರ್ವಾಗಿ್‌ಪಾ ಸುು ತಪಡಿಸಲಾಗುತು ರ್. 

 

ಗ್ರಾ ಹರ್್‌ಸೇವಾ್‌ಸಮಿತಿಯು್‌ಕಂದುಕೊರತೆಯ್‌ಸ್ಥರಾಂಶವನುು ್‌ಮೂರು್‌ತಿಂಗಳಿಗೊಮಮ ್‌ಪರಿಶೇಲಿಸುತು ರ್್‌ಮತ್ತು ್‌

ನಿರ್ೇಕಶರ್ರ್‌ಮಂಡಳಿಯು್‌ವಾಷ್ಕರ್ವಾಗಿ್‌ಪರಿಶೇಲಿಸುತು ರ್. 

 

ಒಟ್ಟಟ ್‌ದೂರುಗಳು,್‌ಪರಿಹಾರಗಳು,್‌IO್‌ಪರಿಶೇಲನಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಬ್ಕ್ರ್‌ಇರುವ್‌ದೂರುಗಳನುು ್‌ವಿವರಿಸುವ್‌ತೆಾ ೈಮಾಸಿರ್್‌

ನಿಯಂತಾ ರ್್‌ವರದಿಗಳನುು ್‌RBI್‌ಗೆ್‌ಸಲಿಾ ಸಬೆೇಕ. 

 

ಈ್‌ನಿೇತಿಯ್‌ವಾಷ್ಕರ್್‌ಪರಿಶೇಲನಯನುು ್‌ಅಗತಯ ವೆಂದು್‌ಪರಿಗಣಿಸಿದ್ಂತೆ್‌ಅಥವಾ್‌ಅದ್ಕ್ರಕ ಂತ್‌ಮದ್ಲು್‌

ಕೈಗೊಳು ಲಾಗುತು ರ್. 
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